
6102لعام  جائزة المشغل الأفضلتقرير موجز عن نتائج   

ضمن جهود هيئة تنظيم قطاع الإتصالات في تحفيز المنافسة في قطاع الإتصالات وتحديدا بين الشركات الخلوية 

وتحفيز تعزيز القدرات الفنية لشبكات المرخصين،  المرخصة الثلاث وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمشتركين

في كافة أنحاء المملكة لمسافة حيث قامت بعمل جولات فحص فنية  بإطلاق فكرة جائزة المشغل الأفضل قامت الهيئة

خدمات بمؤشرات الجودة الخاصة من عدد  لقياس 2102وتحديدا خلال النصف الثاني من العام كم  00211

 شركات الثلاث المرخصة.لل الخاصة بتغطية الشبكات وجودة التغطية المؤشراتلبيانات وابعض خدمات الصوت و

القيم النسبية الشمولية لجميع الخدمات والمؤشرات، حيث تعكس  النهائية يوضح نتائج الفحوصاتالجدول أدناه 

 المشار لها تجمع عدة محافظات ضمن أقاليم ثلاث هي الشمال والوسط والجنوب. 

تم مراعاة أخذ عينات كافية تتناسب مع المساحة ، صورة شمولية أكثر واقعية لجودة الخدمات المقدمةلعكس و

. الجولات تمت في الشوارع للمحافظة والكثافة السكانية من خلال القيام بعدد جولات مناسبة لكل محافظة أو إقليم

 لبينية. الرئيسية والشبهه الرئيسية والفرعية داخل المدن والقرى والطرق ا
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  على حدى.تعكس النتائج النهائية الشمولية لجميع الخدمات لكل محافظة الرسوم البيانية في الشكل أدناه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


